Declaracion de Derechos del Consumidor
Respecto al Seguro de Automévil Personal

AVISO. Este documento es un resumen de sus derechos como asegurado. Usted tiene
derecho allamar a su aseguradora y pedirle una copia en espanol.

I ntroduccion

Esta Declaracion de Derechos es un resumen de sus derechos, no forma parte de su
pdliza. El Departamento de Seguros de Texas (TDI) adopto esta Declaracion de
Derechos y exige que las aseguradoras adjunten una copia cuando expiden sus polizas.

Laley de Texas le otorga ciertos derechos respecto a su seguro de automovil. Esta
Declaracion de Derechos describe los que por reglamento o precepto estatal laley le
otorga, pero no los incluye todos. Tampoco incluye algunas excepciones. Si su agente,
aseguradora o gjustador de seguros le dice que alguno de estos derechos no aplicaen su
caso, comuniquese con TDI, Oficina de Proteccion a Consumidor, 1-800-252-3439 (en
Austin 463-6515) (111-1A) P. O. Box 149091, Austin, TX 78714-9091. Si deseauna
lista de alguna ley(es) y/o reglamento(s) especifico que hemos condensado en este
documento, o tiene alguna pregunta o comentario, favor de comunicarse con la Oficina
del Asesor Publico de Seguros, 333 Guadal upe Street, Suite 3-120, Austin, TX 78701
(512-322-4143) o por medio el ectrénico www.opic.state.tx.us.

En esta Declaracién de Derechos no se mencionan las responsabilidades que le
corresponden a usted, esas estén descritas en su poliza. El no cumplir con sus
responsabilidades podria afectar sus derechos.

I nfor macion

1. Usted tiene derecho allamar gratisa TDI, al 1-800-252-3439 o0 en Austin a 463-6515

para obtener més informacion respecto a:

- sus derechos como consumidor de seguros;
€l estado de licencia de alguna aseguradora o agente;
la situacion econdémica de alguna aseguradora;
el promedio y tipo de quejas de los consumidores en contra de alguna
aseguradora;
las tarifas que cobra la aseguradora comparadas con la escala que fija el estado;
el Programa de Ayuda a Mercado de Seguros (MAP) 1-888-799-MAPP (6277)
disefiado para ayudar alos consumidores que residen en regiones con escasez de
seguros a obtener seguro de responsabilidad civil; y
otros asuntos de interés a consumidor.

También puede encontrar alguna de esta informacién en €l sitio electrénico de TDI:
http://www.tdi.state.tx.us.

2. Usted tiene derecho a que la aseguradora ponga a su disposicion un nimero de
teléfono a que pueda llamar gratis para hacer preguntas o presentar quejas. El
nimero lo encontrara en un aviso que acompafala pdliza. Las aseguradoras
peguerias no estan obligadas a cumplir con este requisito.



Comprando seguro

3.

Su aseguradora o agente tienen prohibido decirle cosas falsas, engafiosas o confusas
respecto a los seguros.

A peticion suya, la aseguradora esta obligada a explicarle, por escrito, € motivo por
el cual le nego la cobertura. La explicacion por escrito debe exponer la decision de
manera completa, incluso |os sucesos exactos, las circunstancias o |os factores de
riesgo que lo descalificaron parala cobertura. También debe enumerar las fuentes de
datos de informacion que utilizo.

AVISO: Laresponsabilidad de darle una explicacion por escrito es obligacion directa
de las aseguradoras. Los agentes independientes no tienen el deber especifico de
cotizarle a consumidor latarifa més baja posible o darle una explicacién por escrito
del motivo por € cual & agente no le ofrecio la tarifa mas bagja.

Laaseguradora o el agente no pueden exigirle que compre mas cobertura de
responsabilidad civil que la que la ley requiere (20/40/15), tampoco le pueden exigir
gue compre otros tipos de cobertura como condicion para venderle o continuarle la
poliza.

AVISO: Laley de Texas requiere que las pdlizas de automovil incluyan la cobertura
para lesiones personales (PIP) y la cobertura contra conductor sin seguro 0 con seguro
insuficiente (UM/UIM), a menos que usted |as rechace por escrito. Ademés, es
posible que como condicion para autorizar € préstamo de automovil lafinancierale
exija que compre otros tipos de cobertura, como por g emplo: la cobertura contra
chogue o la cobertura amplia, que pagan por los dafios a vehiculo suyo.

Si dos aseguradoras le han negado el seguro de automaovil usted tiene derecho a
comprar por medio de la Asociacion Plan de Seguros de Automovil de Texas
(TAIPA) € seguro de responsabilidad minimo, cobertura para lesiones personaesy
cobertura contra conductor sin seguro o con seguro insuficiente.

AVISO: Al cumplir tres afios consecutivos sin accidentes por las que ha sido
encontrado culpable o infracciones de transito, usted tiene derecho a que su
aseguradora asignada le venda una pdliza como cliente comin, con tarifa mas baja
gue lade TAIPA. Laaseguradora debe hacerle este ofrecimiento por escrito.

Usted tiene derecho a pagar a plazos la prima de su pdliza de automovil. Las
aseguradoras podrian cobrar un recargo en cada pago. El pago inicial no puede ser
més de lo que cuesta la cobertura de dos meses. En las pdlizas de 12 meses, usted
tiene derecho a pagar € saldo, por lo menos, en diez mensualidades iguales. En las
pdlizas de sais meses, usted tiene derecho a pagar € saldo, por |o menos, en cuatro
mensualidades iguales.

AVISO: Esposible que le ofrezcan € plan de pago por medio de una financiera de
primas. Las financieras de este tipo ofrecen préstamos con tasas de interés altas, con
mas recargos y responsabilidades que los planes de pago a plazos ofrecidos
directamente por |as aseguradoras.



8. S usted autoriza que la aseguradora retire las mensualidades directamente de una
institucién bancaria la aseguradora no puede aumentar la cantidad que retira, a menos
que:

la aseguradora le avise del aumento de prima por o menos 30 dias antes de la
fecha en que el aumento entrard en vigor y le provea una forma con porte pagado
para responder en caso que desee disputar el aumento; y

usted no notifique ala aseguradora o a la ingtitucion bancaria que esta disputando
el aumento por o menos cinco dias antes de la fecha en que entrara en vigor.

Esto no aplica alos aumentos de prima especificamente programados en la pdliza
origina, alos aumentos basados en cambios que usted solicitaen lapdliza, 0 aun
aumento que es menos de $10 o el 10% del pago del mes anterior.

L os descuentos

9. Laaseguradora debe ofrecerle descuentos en la prima por:

Dos o méasautos- 20% de descuento en la prima de responsabilidad civil, pagos
médicos y proteccion paralesiones personales; y e 15% de descuento en la prima
de cobertura contra choque, aplicada a cada tipo de cobertura que usted tenga en
mas de un auto (a menos que haya comprado la cobertura por medio del TAIPA o
uno de los autos es conducido por un conductor varén menor de 25 afios o una
mujer soltera menor de 21 afios);

Bolsas de aire o cinturones de seguridad — 30% de descuento en las primas de
las coberturas para lesiones personales y pagos médicos si su auto esta equipado
con bolsas de aire o cinturones autométicos que protegen a todos |os ocupantes en
los asientos delanteros, o el 15% de descuento si labolsade aire o cinturén
automatico protege solamente a conductor.

Dispositivos antirobo — Un descuento en la prima de cobertura amplia que puede
variar entre el 2% y el 30% dependiendo de laregién donde usted vive, y € tipo 'y
cantidad de dispositivos calificados para evitar €l vandalismo o el robo de su auto.
Curso de manegjo a la defensiva — 10% de descuento en la primade
responsabilidad civil, pagos médicos, lesiones personales y choque cuando se
presenta comprobante de haber tomado un curso de manegjo a la defensiva durante
los Ultimos tres afios.  Este descuento no puede ser aplicado junto con €l
descuento del curso de educacién de manejo en ningln auto.

Curso de educacién de conductor — 10% de descuento en la prima de
responsabilidad civil, pagos médicos, lesiones personales y choque cuando se
presenta comprobante de que un conductor varon menor de 25 afios o una
conductora soltera menor de 21 afios ha tomado un curso de educacion de
conductor. Este descuento no puede ser aplicado junto con el descuento del curso
de mangjo a la defensiva en ningan auto, y

Curso para evitar € uso del alcohol y las drogas— 5% de descuento en su
prima de responsabilidad civil, pagos médicos, lesiones personales y choque
cuando presenta comprobante de haber tomado un curso, durante los Ultimos tres
anos, paraevitar el uso del alcohol y las drogas. Los que han sido encontrados
culpables de mangar en estado de embriaguez y los menores que han sido
encontrados cul pables de posesion de alcohol o drogas no clasifican para este
descuento durante siete afios a partir de la fecha en que fueron encontrados
culpables.



Si su aseguradora es cooperativa de condado (county mutual) puede ser o puede
ser que no le ofrezca estos descuentos, y S se los ofreciera, la cantidad del
descuento la determina la aseguradora y podria ser diferente alos porcentajes
arriba mencionados.

La cancdacion de su pdlizay € rechazo arenovar la péliza

Cancelacion significa que antes de la fecha de vencimiento de la péliza la aseguradora:
cancelalapdliza
reduce o restringe la cobertura estipulada en la péliza, o
serehlsa a suministrar cobertura adicional ala que usted tiene derecho segin
lapdliza.

Rechazo arenovar y no-renovacion significa que la pdliza es terminada en la fecha de
vencimiento, al fina del periodo de vigencia.

El periodo de vigencia esta escrito en la caratula de la pdliza, en especificaciones de la
pdliza.

10. Pasados los primeros 60 dias a partir de lafecha en que lapdlizainicia entr6 en vigor
la aseguradora no puede cancel arsela a menos que:

usted no pague la prima a su debido tiempo;

presente una reclamacion fraudulenta;

su licencia de manegjar o la matricula de su auto sea revocada o suspendida;
lalicencia de mangjar de cualquier persona que vive en su hogar o una que
acostumbra mangar un auto asegurado sea suspendida o revocada. La
aseguradora no puede cancelarle la pdliza por este motivo si usted acepta excluir a
esa persona de su seguro; o

TDI determina gque la continuacion de la pélizaresultaria en unainfraccion alas
leyes de seguros.

11. Para cancelarle la pdliza la aseguradora debe enviarle por correo un aviso de
cancelacion, por lo menos con 10 dias de anticipacion.

12. La aseguradora no puede rehusarse a renovar su poliza basdndose Unicamente en las
reclamaciones originadas por:

dafios causados por € mal tiempo en los que no estuvo involucrado un choque,
como por gjemplo: los dafios causados por €l granizo, los ventarrones o las
inundaciones;

accidentes o reclamaciones por dafios debido a colision con animales o aves,
accidentes o reclamaciones causados por grava suelta u objetos volétiles; sin
embargo, s usted presenta tres de este tipo de reclamaciones en un periodo de tres
anos, la aseguradora podria aumentar €l deducible en la siguiente fecha de
renovacion;

gastos y maniobras de grua; pero, una vez que usted ha presentado cuatro de este
tipo de reclamaciones en un periodo de tres afios, la aseguradora podria eliminar
esta cobertura de su pdliza en la siguiente fecha de renovacion; o



cualquier accidente o reclamacion que no fue culpa suya, a menos que tenga dos o
mas de este tipo de reclamaciones o accidentes en el transcurso de un afio.

13. Si € periodo de vigencia de su pdliza de seguro es menos de un afo, la aseguradora
debe renovarle la pdliza hasta que cumpla un afio de vigencia. La aseguradora
solamente puede rehusarse a renovarle la péliza en lafecha de aniversario de la fecha
original. Por giemplo: si su pdlizafue expedida originalmente el 1° de enero del
2000, la aseguradora debe renovarsela para darle cobertura hasta € 1° de enero del
2001; y a partir de esa fecha, podria negarse a renovar su cobertura solamente a partir
del 1° de enero de cualquier afo.

14. Usted tiene derecho a cancelar la pdlizaen e momento que deseey arecibir
reembolso de la prima no devengada. El reembolso se o deben pagar a usted, a
menos que la prima haya sido financiada por medio de una financierade primas. En
ese caso, € reembolso se le enviard ala financiera para reducir la cantidad que usted
debe en € préstamo.

15. Si laaseguradora no le envia por correo un aviso de no-renovacion por lo menos 30
dias antes de la fecha de vencimiento de su poliza, usted tiene derecho aexigir que la
aseguradora renueve la poliza.

16. A peticion suya, usted tiene derecho a que la aseguradora le explique € motivo por €l
cual decidi6 cancelar o no renovar lapdliza. Laexplicacion por escrito debe incluir
los incidentes precisos, circunstancias o factores de riesgo por los cuales lo
descalificd. También debe decirle las fuentes de informacion que utilizo.

17. Si cambia su estado marital, usted tiene derecho a continuar la cobertura de su poliza.
Usted tiene derecho a una pdliza nueva, a nombre suyo, que le ofrezca las coberturas
aproximadamente mas parecidas a las coberturas que tenia bagjo su poliza anterior,
incluso la misma fecha de vencimiento. La aseguradora no puede fechar la pdliza
nueva de manera que tenga un lapso de cobertura.

18. La aseguradora no puede rehusarse a renovarle la poliza basandose solamente en la
edad de alguna persona amparada bagjo la pdliza. Tampoco puede colocarlo en una
aseguradora gque cobra tarifas més altas o exigir una clausula que excluya por nombre
a un adolescente que cumple la edad de mangjar.

L asreclamaciones

19. Usted tiene derecho a que lo traten justay honestamente cuando presenta una
reclamacién. Si cree que la aseguradora lo ha tratado injustamente [lame a
Departamento de Seguros de Texas, a 1-800-252-3439 (en Austin 463-6515) o bagje
una forma de queja de nuestro sitio eectrénico http://www.tdi.state.tx.us. Puede
[lenar y remitir la forma electrénicamente o por Fax a TDI 512/475-1771.

20. Usted tiene derecho a rechazar cualquier cantidad con la que no esté conforme que la
aseguradora le ofrezca como liquidacién, incluso los avallos injustos.

21. Laaseguradora debe informarle por escrito € motivo por € cua le rechazo la
reclamacion o parte de la reclamacion.



22. Cuando presenta una reclamacion a cargo de su propia poliza usted tiene derecho a
gue sea procesada y pagada prontamente. Si la aseguradora no cumple con las fechas
l[imites estipuladas para €l proceso y pago de reclamaciones usted tiene derecho a
cobrar interés anual a 18% y los honorarios de abogado ademas de la sumade la
reclamacion.

En gereral, dentro de 15 dias de calendario, la aseguradora debe acusar recibo de la
reclamacion y pedir cualquier informacién adicional razonablemente correspondiente.
Dentro de los 15 dias labor ales a partir de la fecha en que recibe la informacion
solicitada, |a aseguradora debe aprobar o negar la reclamacion por escrito. Laley
permite que la aseguradora extienda este periodo limite hasta por 45 dias s le avisa
gue necesita més tiempo, y debe decirle e motivo.

Después de notificarle que la reclamacion ha sido aprobada, |a aseguradora debe
pagarle lareclamacién dentro de los siguientes cinco dias labor ales.

Si su reclamacion es € resultado de una catastrofe relacionada al mal tiempo u otro
desastre natural de acuerdo a la definicién de TDI, la aseguradora podria tomarse 45
dias adicionales para aprobar o negar su reclamacién, y 15 dias adicionales para

pagarla.

23. Usted tiene derecho a escoger € taller de reparacion y las refacciones para su
vehiculo. La aseguradora no puede especificar la marca, tipo, clase, edad, vendedor,
proveedor o condicion de las refacciones o productos usados para reparar € vehiculo.

La aseguradora debe darle aviso de los requisitos arriba mencionados de la siguiente
manera:

Reclamaciones presentadas por teléfono — acuse de recibo por escrito dentro de
tres dias laborales, 0 acuse de recibo oral inmediato seguido con un aviso por
escrito dentro de los siguientes 15 dias.

Reclamaciones presentadas en per sona — acuse de recibo por escrito inmediato a
la hora que presenta su vehiculo ala aseguradora o a ajustador de seguros 0 aotra
persona en conexion con la reclamacion de reparo de dafios.

Reclamaciones presentadas por escrito — acuse de recibo por escrito dentro de los
siguientes tres dias laborales.

24. Si otra persona es responsable por |os dafios a su auto y usted presentd una
reclamacion y pagé el deducible de su pdliza, la aseguradora debe hacer un esfuerzo
razonable y diligente para recuperar, de la otra persona, el deducible que usted pago,
y debe hacer esto dentro de los doce meses a partir de lafecha en que pago la
reclamacion. Si la aseguradora no cumple con este requisito, debe:

darle autorizacion a usted, por lo menos 90 dias antes del vencimiento del
reglamento limitador, para que puedainiciar sus propios tramites de cobro, o

reembolsarle € deducible.

25. La aseguradora debe notificarle si intenta pagar una reclamacion por responsabilidad
civil acargo delapdliza suya. La aseguradora debe notificarle por escrito sobre
cualquier ofrecimiento inicial de negociacion o liquidacién de una reclamacion en
contra suya'y debe avisarle amés tardar el décimo dia a partir de lafecha en que se



hizo e ofrecimiento. La aseguradora debe informarle por escrito sobre cualquier
liquidacion de reclamacion en contra de usted, y debe avisarle a més tardar €
trigésimo (30vo) dia a partir de la fecha de la liquidacién.

26. Usted tiene derecho a rehusarle a la aseguradora informacion que no esrelativaala
reclamacion. Ademas, usted puede rehusarse a darle sus reportes de impuestos sobre
ingresos, a menos que la aseguradora obtenga un veredicto de tribunal o la
reclamacion sea respecto a la pérdida de ingresos o debido a un incendio.

L a discriminacion

27. Las aseguradoras no pueden practicar ninguno de los siguientes tipos de
discriminacion en contra suya:

rehusarse a asegurarlo u ofrecerle diferentes clausulas, condiciones o beneficios debido a
su raza, color, sexo, estado marital, religion u origen nacional.

decidir |a tarifa basdndose en su raza, color, religion u origen nacional.

rehusarse a renovar su péliza debido a su raza, color, religion, estado marital, sexo, edad
u origen nacional

28. A menos que esté justificado por experiencia de pérdidas reales o anticipadas.

la aseguradora no puede rehusarse a asegurarlo u ofrecerle diferentes clausulas,
condiciones o beneficios debido a una discapacidad, discapacidad parcial o localidad
donde usted vive.

la aseguradora no puede decidir su tarifa basdndose en € sexo (a menos que usted sea un
varon menor de 25 afios o0 una mujer soltera menor de 21 afios), edad (a menos que usted
tenga 65 afios 0 mas, sea un varon menor de 25 afios, 0 una mujer soltera menor de 21
anos), estado marital (a menos que usted sea un varén menor de 25 afios o una mujer
soltera menor de 21 afios), o discapacidad o discapacidad percial, o localidad donde usted
vive.

la aseguradora no puede rehusarse a renovar la pdliza debido a una discapacidad,
discapacidad parcia o locdidad donde usted vive.

Haciendo valer sus derechos

29. Usted tiene derecho a quejarse ante TDI respecto a cualquier compafiia aseguradoray/o
asunto de seguros, y a una pronta averiguacion y respuestaa su queja. Para presentar una
gueja puede:

[lamar alaLinea de Ayuda al Consumidor de TDI a 1-800-252- 3439, en Austin 463-
6575. Servicio en espafiol;

escribir al Departamento de Seguros de Texas, Proteccion al Consumidor (111-1A) P. O.
Box 149091, Austin, TX 78714-9091;

Email a ConsumerProtection@tdi.state.tx.us

enviar su queja por Fax a (512) 475-1771,

bajar y llenar laforma de queja electrénicamente del sitio electrénico TDI
http://www.tdi.state.tx.us, 0 WOSG-modem: 1-800-227-8392, en Austin 475-1051, o;

[lamar a Pedidos de Folletos/Forma de Quegja a 1-800-599-SHOP (7467), en Austin
305-7211.

AVISO: TDI ofrece servicio de intérprete y publicaciones en varios idiomas y formatos. Los
individuos que necesitan informacion respecto a otros formatos o idiomas pueden llamar ala
Linea de Ayuda al Consumidor arriba mencionada.



3L

32.

33.

Si cualquier aseguradora infringe sus derechos, es posible que usted pueda demandarlaen €
fuero legal, incluso en un tribuna de denuncias menores (small claims court) con o sin
representacién de abogado.

Si usted presenta una demanda para recobrar bajo su pdliza, la aseguradora es la responsable
por la presentacion de pruebas para comprobar las exclusiones de la polizay para comprobar
el motivo por € cual evita o no se responsabiliza por € pago de la reclamacion.

S usted levanta una demanda bajo su cobertura amplia o de choque, usted tiene derecho a
exigir un avalo pararesolver la disputa sobre la cantidad de |os dafios a su propiedad. Su
aseguradora también tiene derecho aexigir un avaltio. En cuaquiera de los dos casos, a usted
le toca pagar una parte de los costos del avalto. La cantidad determinada por € avallo esla
que por obligacion tienen que aceptar usted y su aseguradora respecto a la cantidad de los
dafios solamente.

Usted tiene derecho a solicitar por escrito que TDI establezca o cambie los reglamentos
respecto a cualquier cuestion que le causainsatisfaccion. Envie su solicitud por escrito a
Departamento de Seguros de Texas, Atencién: Comisionado de Seguros (113-2A) P.O. Box
149104, Austin, Texas 78714-9104.

Preparado por la Oficinadel Asesor Publico de Seguros
Para preguntas o comentarios comuniquese con OPIC a:
333 Guadaupe, Suite 3-120, Austin, Texas 78701
512-322-4143 0 FAX 512-322-4148
Sitio dectrénico: http://www.opic.state.tx.us
Email: consumer@opic.state.tx.us




